DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Activity Diagram Aplikasi Laporan COSHIMET .......c.....ocueivooruorereerieeeeeeeis e eeeeeeses e 8
Gambar 3.1 Logo Terbaru Telekomunikasi Indonesia(TELKOM) yang Digunakan Saat ini............. 11
Gambar 3.2 Struktur Organisasi Costumer Care... e P o
Gambar 4.1 Use Case Diagram Usulan Aplikasi Qostumer Care (TELKO‘VI) .................................. 14
Gambar 4.2 Alur Activity Diagram Aplikasi COSUMET CAIE ...........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 17
Gambar 4.3 Tampilan Halaman LOZI c..e.veuereeeioeeecereoseeeeeeseeeseeseesseeseeseseeeseseesseeeses e sseeseess s 18
Gambar 4.4 Tampilan Halaman Dashboard...............oo.oooviueceireeee e 18
Gambar 4.5 Tampilan Menu ITPULAN ... ..ottt eeeae e s 19
Gambar 4.6 Tampilan Grapik Batang Data ............ceceeerversrersseersesensiossessssnssssssssssssssssssssssssssssssssessssss 20
Gambar 4.7 Tampilan Log Transaksi Data Edit & Tl Bait........coovvovereeeeeees oo 20
Gambar 15.1 Pintu Masuk Divisi Costumer Care TELKOM w...voocueoneeeeereeseeiee oo es s 34
Gambar 15.2 Visi Misi TELKOM Sebelum Pintu Masuk Divisi COStUme Care v..eervveeveerrnssnnns 34
Gambar 15.3 RUANG MAKAN .......cccoecererarcormrermssrasssissmsessmsnesssssasiseesssverasesesssesssssssssssssatssessseresssssors 35
Gambar 15.6 RUANG MEETING.........c.oousssummsmssssmsasssstassessarsnsasssressstssassssesssssssassssmsstascsessmimtosasts 35
Gambar 15.7 Aktivitas Meeting BerSama ..o ucueueeiucurieceeieeieeesicseisiesesseeseeees s s esseseseessessssssesesseson. 36
Gambar 15.8 Aktivitas Kerja Praktek BeISama .. rmeieceereereereeeeeseeeeeeeesssesssesesssssesemeeeessesseeseesssssens 36
Gambar 15.9 Aktivitas Kerja Praktek BerSama .......cuovuemveoreeeeeecea e s ees s es e sesseans 37
Gambar 15.10 Foto Bersama Pembimbing Kerja Prakteki.......ccovurriersireiierseensisesssseseseseesessosesseeans 37

Vil



